ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU
PERSONELU Z DZIECKIEM-PACJENTEM
W Zakiadzie Lecznictwa Ambulatoryjnego

w Sosnowcu wersja dla dzieci

Jeste$ dla nas wazny!
Robimy wszystko, by$ jako pacjent czut/a si¢ u nas jak najlepiej!

Jestes tu, poniewaz potrzebujesz naszej pomocy.
W naszych przychodniach pracujg lekarze i pielegniarki

ktdrzy chcg Ci poméc.

W naszej pracy kierujemy si¢ przeréznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg
leczenia, ale chcemy Ci przedstawic te, ktore sa skierowane specjalnie do
Ciebie. Wyjasnimy Ci w nich, co bgdziemy robi¢, aby Ci pomoc i abys czul/a
si¢ u nas dobrze jako pacjent/ka.
Wiedz, Ze czasami jestesmy zabiegani i zmeczeni i mozemy nie miec dla
Ciebie tyle czasu ile by$ chcial/a bo czekaja na nas dzieci, ktdre tak jak

Ty, potrzebuja naszej pomocy.
Nie zniechecaj sie!
Jesli tak si¢ stanie, postaramy si¢ poprosic

do Ciebie kogos, kto bedzie mogt z Tobg

porozmawiac i zaopiekowac si¢ Toba.




ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU
ZDZIECKIEM-PACJENTEM w ZLA Sosnowiec

wersja dla dzieci

1. Mozesz $miato nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedziec, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje.
Gdyby tak sie stato, ze zapomni sie przedstawic, mozesz jgq o to zapytac.

3. Jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz na czym polega Twoje leczenie, w jaki
Sposob ma przebiegac zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedziec -
pytaj bez wahania! Postaramy sig to wyjasnic.

4. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. staramy sie wykonywac badania w taki
Sposob, aby nie sprawi¢ Ci bolu, jednak nie zawsze jest to mozliwe. Bedziemy
starac sie badac Cie delikatnie i dac Ci czas na oswojenie sie z nowg sytuacja.
Czasami musimy dziata¢ szybko, w trosce o Twoje zdrowie. Nie bedziemy Ci
mowic, Ze nie boli, jesli moze zaboleC.

5. Chcemy, zebys zawsze czut/a, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas
wazne. Je$li chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie w
naszym zachowaniu - zrob to, a my, z uwaggq wystuchamy Twoich opinii.

6. Jesli jest Ci smutno lub tesknisz za kims, po prostu nam o tym powiedz, postaramy
sie Ci pomac.

7. Powiedz nam, jesli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia. Nie zawsze bedziemy
mogli Ci dac tyle czasu ile potrzebujesz, ale bedziemy sie starac. Nie bedziemy Cie
przytulac bez Twojej zgody.

8. Pamigtaj, ze bedziemy sie starali pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy
dac Ci wybdr.

9. Jesli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi,
kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt swoim
zachowaniem Twoje granice - powiedz o
tym lekarzowi, pielegniarce i popros o
pomoc. Rozwigzemy ten problem tak, abys
czut sie bezpiecznie.

10. Personel jest zobowigzany do przestrzegania
Twoich praw, szczegolnie do informacji, éin‘f?ﬁve‘t%?y'}'n‘éé”é‘
poszanowania Twojej godnosci oraz
intymnosci.




