STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZAKtADZIE LECZNICTWA AMABULATORYJNEGO W SOSNOWCU

Dziatajac na podstawie art.22b ,22c ust.1,2,4,5 ustawy z dnia 13 maja 2016 o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. poz. 1606), ustala sie

Standardy ochrony matoletnich w Zaktadzie Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu

|. Zasady ogolne

Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej “ Standardy” ustanowione sg dla dobra matoletniego i

reguluja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich

3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

4. Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletniego

5. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

6. Kwestie dotyczgce osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

7. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

8. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu ZLA do stosowania
Standardow, zasad przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania
tej czynno$ci

9. Zasady i sposoby udostepniania pracownikom, rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania, z uwzglednieniem
koniecznosci zrozumienia ich zapiséw przez osoby matoletnie w tym matoletnich niepetnosprawnych.

10.Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

[I. Zakres Standardow

Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw Zaktadu Lecznictwa Ambulatoryjnego w

Sosnowcu, bez wzgledu na forme zatrudnienia i wymiar czasu pracy, ktérzy w trakcie realizaciji
obowigzkdéw wynikajgcych ze stosunku pracy majg kontakt z matoletnimi. Standardy obowigzuja
réwniez stazystéw i studentéw odbywajacych praktyki zawodowe.



lll.  Terminy i definicje
llekro¢ w Standardach jest mowa o:

Matoletnim — rozumie sie przez to osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Personelu- rozumie sie przez to wszystkie osoby zatrudnione , wspétpracujgce lub swiadczace ustugi w
Zaktadzie Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu, ktére biorg udziat w udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim bgdz uczestnicza w procedurze zatrudniania,
niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych lub
wykonywania obowigzkow stuzbowych;

Kierownictwu- rozumie sie przez to dyrektora podmiotu leczniczego, jego zastepcow, petnomocnikéw oraz
wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym niezaleznie od nazwy ich funkcji

Krzywdzeniu matoletniego rozumie sie przez to - kazde dziatanie lub bezczynnos$¢ jednostek, instytuciji
lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktéry deprymuje rowne
prawa i swobody matoletnich i/lub zaktéca ich optymalny rozwdj. Krzywdzenie moze przybra¢ forme
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, popetnienie czynu karalnego na szkode matoletniego
lub innego dziatania/zaniechania na szkode matoletniego, w tym polegajgce na zaniedbaniu jego potrzeb
zyciowych.

Przemocy w rodzinie — rozumie si¢ przez to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci narazajgce te osobe na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub
wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotnie naruszajgce prywatnosc
tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za
pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Przemocy fizycznej — rozumie sie przez to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec matoletniego
powodujgce urazy na jego ciele, w szczegdlnosci.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami,
kopanie matoletniego, potrzgsanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za
wilosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, glodzenie, przypalanie, poparzenie lub
zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos, a takze bicie matoletniego ,dla jego dobra", ,zeby sie lepiegj
uczyto", ,zeby sie stuchato", ,zeby posprzatato”, nawet, jesli za zadaniem bélu kryje sie intencja wsparcia
lub przyspieszenia rozwoju dziecka mamy do czynienia z przemoca.

Przemocy seksualnej - rozumie sie przez to kazda czynnos$¢ seksualng podejmowang z matoletnim

ponizej 15 roku zycia w tym:

a) wigczanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie jest w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na
nig $wiadomej zgody i/lub na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie
sposob i/lub ktdéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spofeczenstwa.

b) kontakt fizyczny (dotykanie miejsc intymnych, penetracja).

c) aktywnosc¢ seksualna miedzy matoletnim i dorostym i miedzy matoletnimi jesli te osoby ze wzgledu na
wiek bgdz stopieh rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy.

d) bez kontaktu fizycznego - ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do
kontaktu z treSciami pornograficznymi, uwodzenie w celu nawigzania kontaktu.

e) niestosowne i gorszgce wypowiedzi o charakterze seksualnym.



Przemocy emocjonalnej — rozumie si¢ przez to intencjonalne, nie zawierajgce aktdw przemocy
fizycznej zachowania dorostych wobec matoletnich, ktére powodujg znaczace obnizenie mozliwosci
prawidtowego ich rozwoju, w szczegodlnosci: niedostepnosé emocjonalng, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych matoletniego, wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, przypisywanie negatywnych cech
matoletniemu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie
lub nie uznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem
prawnym/faktycznym a dzieckiem, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci
matoletniego, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci,
nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy matoletni jest Swiadkiem przemocy.
Szczegolnie trwate Slady pozostawia po sobie przemoc ze strony oséb waznych dla rozwoju dziecka,
zwlaszcza rodzicow.

ZLA w Sosnowcu- rozumie sie przez to Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu

Zaniedbywaniu- rozumie sie przez to niezaspokajanie podstawowych potrzeb matoletniego zaréwno
fizycznych, takich jak wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak
poczucie bezpieczenstwa doswiadczania mitosci i troski.

STANDARD 1
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII:

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych na pracodawcy lub innym
organizatorze takiej dziatalnosci oraz na osobie, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra
ma by¢é dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigzg obowigzki okreslone w pkt. 2-8. Jednostka
przeprowadza ocene przygotowania ww. oséb do pracy z matoletnimi oraz sprawdza ich referencje.
Osobami odpowiedzialnymi za weryfikacje w przedmiotowym zakresie sg pracownicy Dziatu
Organizaciji i Stuzb Pracowniczych ZLA w Soshowcu.

2. Upowazniony pracownik Dziatu Organizacji i Stuzb Pracowniczych ZLA w Sosnowcu uzyskuje
informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w pkt. 1, sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze, a takze przyjmuje zaswiadczenia i oSwiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 3-8.

3. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedkfada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach,

w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w pkt. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi, przedktada sie
informacje z rejestru karnego tego panstwa.



7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w pkt. 4-

6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym parnstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba,
o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie
byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 2 Upowazniony pracownik Dziatu Organizacji i Stuzb
Pracowniczych ZLA w Sosnowcu utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika
albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalno$ci zwigzanej z leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 3-7,
pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby
dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

STANDARD 2
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MAtOLETNIM, A PERSONELEM
ZLA w SOSNOWCU

1.

Personel ZLA w Sosnowcu we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, a w
szczegolnosci Praw Pacjenta, kierowania sie jego dobrem i najlepszym interesem. W kontakcie z
matoletnim nalezy wykazac¢ empatie, zyczliwo$¢ i szacunek, a takze wrazliwo$¢ kulturowg i postawe
nieoceniajgca. W kazdej interakcji z matoletnim brane sg pod uwage jego wiek, sytuacja medyczna,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby. Kazdy matoletni ma prawo, aby rodzice/opiekunowie
prawni/faktycznymi towarzyszyli mu podczas leczenia zawsze, kiedy tego potrzebuje.

2. Kontakt bezposredni z matoletnim powinien odbywac sie wg nizej wymienionych zasad:

- Przedstaw sie i powiedz kim jestes.

- Okresl co jest powodem jego wizyty w placéwce. Sprawdz czy matoletni zrozumiat sytuacje
oraz skutki zaplanowanych dziatarh medycznych i terapeutycznych.

- Przekazuj informacje jezykiem zrozumiatym dla dziecka. W przypadku niepetnosprawnosci
nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki przeprowadzania badania i zbierania wywiadu,
dostosowane do rodzaju zaburzenia.

- Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktére tego potrzebuje zwtaszcza z
dzieckiem niepetnosprawnym.



Upewnij sie, ze dziecko wie 0 mozliwosci zadawania pytan i uzyskiwania na nie odpowiedzi.
Kazdorazowo przy podejmowaniu czynnosci zwigzanych 2z udzielaniem $wiadczen
medycznych informuj dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym co bedzie po sobie
nastepowac.

Zawsze moéw prawde i zwracaj uwage innym osobom na potrzebe moéwienia prawdy
matoletniemu przy jednoczesnym zachowaniu kontekstu tj. wieku, sytuacji i poziomu rozwoju
pacjenta.

3. W kontaktach z matoletnim nalezy zapewni¢ sprawczo$¢ wedtug nizej okreslonych zasad:

w rozmowie zwracaj sie do dziecka po imieniu w preferowanej przez niego formie.

prowadz komunikacje z wspotobecnymi opiekunami lub wspotpracownikami pamietajgc o
obecnosci maloletniego tzn. nie omawiaj sytuacji tak, jakby pacjent byt nieobecny podczas
rozmowy.

w miare mozliwosci, konsultuj z matoletnim pacjentem kwestie pozamedyczne, jesli dane jemu
wybory nie beda miaty wptywu na jako$¢ leczenia.

szanuj prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci nastrojéw, zmiany zdania. Pamietaj, ze
jego obecnos¢ w przychodni jest dla niego sytuacja stresujaca.

kazdy pacjent, w tym matoletni ma prawo do poszanowania jego godnosci i intymnosci,
zwlaszcza w trakcie udzielania s$wiadczen medycznych.

podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. Pamietaj, ze w trakcie badania
matoletniego pacjenta obecny powinien by¢ jego rodzic/opiekun prawny/faktyczny lub inna
osoba z personelu.

kontakt fizyczny z dzieckiem nie zwigzany z udzielaniem $wiadczen medycznych np.
gtaskanie, przytulanie czy wziecie na kolana moze odbywac sie wytacznie za jego zgodg i
zgodnie z jego potrzebg przy jednoczesnym poszanowaniu zasad wspoizycia spotecznego w
ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic.

4. Wspétpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi powinna odbywaé sie wg nizej
wymienionych zasad:

informuj dziecko i jego opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placéwce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania do minimalizowania dyskomfortu pozostatych pacjentow.

dbaj by rodzic/opiekun prawny/faktyczny byt zawsze informowany o biezgcej sytuacii
medycznej pacjenta.

nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego przy dziecku w
trakcie udzielania swiadczen medycznych. Nie lekcewaz faktu, Zze to rodzic/opiekun najlepiej
zna potrzeby, zachowania i upodobania dziecka.

wspotpracuj z rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi w procesie przygotowania dziecka
do badan i uspokajania. Spytaj co dziecko lubi, a czego nie.

5. Celem ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

reaguj jesli widzisz lub podejrzewasz, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda.

w sytuaciji, gdy opiekun lub inna osoba w tym osoba z personelu medycznego straszy pacjenta,
udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego potrzeby i odczucia, zareaguj i
przypomnij zasady prawidtowej komunikacji z dzieckiem.

jesli cos w zachowaniu zaréwno dziecka jak i rodzica/opiekuna prawnego cie niepokoi, popro$
inng osobe sposrdd personelu, aby uczestniczyta w badaniu/wizycie/zabiegu.

Tres¢ zasad bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim - informacje dla dzieci stanowi zatacznik
Nr 1 do niniejszych Standardow

6. Za zachowania niedozwolone wobec matoletnich ze strony personelu ZLA w Sosnowcu uznaje sie:
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- naruszanie prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci. Ujawnianie danych osobowych,
wrazliwych i wizerunku matoletniego.

- utrwalanie w jakikolwiek sposéb i formie, na prywatne potrzeby, wizerunku i gtosu
matoletniego. Dotyczy to w szczegdlnosci nagrywania obrazu, dzwieku, obrazu i dzwieku,
fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo itp.

- omawianie sytuacji matoletniego ignorujgc jego obecnosc¢ (ponad jego gtowa).

- nie wyjasnianie zastosowanych procedur i metod leczenia. Nie udzielanie informacji zaréwno
matoletniemu jak i jego rodzicom/opiekunom prawnym/faktycznym.

- zakfadanie, ze maloletni jak i jego rodzice/opiekunowie prawni/faktyczni nie sg w stanie
zrozumie¢ medycznych informacji. Udzielanie informacji w sposob niezrozumiaty i
nieadekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogélnych mozliwosci poznawczych.

- ograniczanie mozliwosci obecnosci rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego przy matoletnim
pacjencie w trakcie wykonywania procedur medycznych. Lekcewazenie faktu, ze to
rodzic/opiekun prawny/faktyczny dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

- Straszenie i/lub szantazowanie pacjenta w celu naktonienia go do wspotpracy.

- bagatelizowanie odczu¢ matoletniego np. leku przed bélem, niepewnosci co do miejsca i nowej
sytuaciji.

- naruszanie integralnosci fizycznej matoletniego tj. np. szturchanie, popychanie itp.

- nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim, ktére moga by¢ zakwalifikowane jako relacje
o charakterze seksualnym czy romantycznym. Ukrywanie informacji na temat mozliwo$ci
wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie w szczegolnosci zjawiskiem polegajacym na
zauroczeniu matoletnim przez osobe z personelu placéwki bgdZz osobg z grona personelu
przez matoletniego.

- zachowywanie sie w obecno$ci matoletniego pacjenta w sposéb niestosowny, dwuznaczny lub
sposob, ktéry moze by¢ uznany za takowy. Dotyczy to w szczegdlnosci uzywania wobec
matoletniego pacjenta stdw powszechnie uwazanych za obrazliwe, gestéw, zartow, kierowania
obraZliwych uwag, nawigzywania w wypowiedzi do aktywnosci lub atrakcyjno$ci seksualne;j.

- uzywanie w relacji z matoletnim pacjentem wtadzy lub przewagi fizycznej.

- proponowanie matoletniemu pacjentowi spozywania alkoholu, wyroboéw tytoniowych,
narkotykéw lub innych nielegalnych substancji psychoaktywnych, jak réwniez uzywania w ich
obecnosci ww. substanciji lub dostarczanie ich od osdb trzecich.

- méwienie nieprawdy np. twierdzgc, ze nie bedzie bolato kiedy wiadomo, ze moze boleé.

- krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletniego pacjenta i/lub
jego rodzicow/opiekunéw prawnych/faktycznych.

- wycigganie pochopnych wnioskdw o matoletnim pacjencie lub jego rodzinie, nie popartych
profesjonalng wiedzg i ocena.

- dopuszczanie do sytuacji, w ktorej matoletni pacjent lub jego rodzice/opiekunowie
prawni/faktyczni czujg sie dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

- przyjmowanie jakichkolwiek korzysci w tym finansowych zaréwno od pacjenta matoletniego jak
i jego rodzicow/opiekunéw prawnych czy osoéb trzecich.

7. Nalezy zachowaC szczegdlng ostroznos¢ wobec maloletnich, kidére doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Maloletni po tego typu
doswiadczeniach mogg dazy¢ do nawigzywania niestosownych bagdz nieadekwatnych relaciji
fizycznych z dorostymi. W takich przypadkach nalezy reagowaé z wyczuciem, ale stanowczo przy
jednoczesnej pomocy dziecku w zrozumieniu znaczenia osobistych granic



STANDARD 3
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET:

ZLA w Sosnowcu nie udostepnia sieci Wi-Fi. Matoletni korzystajacy z urzadzen z dostepem do Internetu,
robig to za zgodg i pod opieka rodzicow/opiekunéw prawnych, na ich urzgdzeniach i prywatnym dostepem
do Internetu

STANDARD 4
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNKU MAtOLETNIEGO:

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Czionkowie personelu majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczania danych osobowych w
szczegolnosci przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem i udostepnieniem, przekazaniem
osobom do tego nieuprawnionym.

3. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom do tego uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw np. innym podmiotom udzielajagcym $wiadczen medycznych w
zakresie kontynuacji leczenia czy hospitalizacji matoletniego.

4. Czlonkowie personelu sg uprawnieni do przetwarzania danych osobowych (upowaznienie)
matoletniego i udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich obowigzkéw.

5. Personel objety stosowaniem tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do jej bezwzglednego
przestrzegania.

6. Personel nieobjety stosowaniem tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do przestrzegania regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych obowigzujgcych w ZLA w Sosnowcu, w szczegolnosci
zakazu ujawniania wszelkich informacji dotyczacych matoletniego w tym informacji o jego stanie
zdrowia, wizerunku, informaciji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuhczej i prawnej,
przekonaniach $wiatopogladowych i religijnych.

7. Ochrona wizerunku matoletniego polega na zakazie dokonywania przez personel takich czynno$ci
jak: fotografowanie, nagrywanie, upublicznianie zdje¢ i nagrah w jakiejkolwiek formie zawierajgcych
wizerunek matoletniego bez zgody rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego dziecka wyrazonej w
formie pisemne;j.

8. Zgoda, o ktérej mowa w punkcie 7 winna by¢ swiadoma, dobrowolna i zrozumiata w swej tresci
(nalezy okresli¢ zakres zgody). Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdej chwili poprzez ztozenie
odwiadczenia rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego o cofnieciu takiej zgody.

9. Zabrania sie cztonkom personelu uzywania prywatnych osobistych urzadzen rejestrujgcych fj.
telefonéw komoérkowych, aparatéow fotograficznych, kamer w celu rejestrowania wizerunku
matoletniego.

10.Kazdorazowe wykonywanie zdjeé/nagran matoletnim moze by¢ realizowane wylgcznie za zgoda
Dyrektora ZLA w Sosnowcu



11.Matoletni znajdujgcy sie na zdjeciach/nagraniach bezwzglednie muszg by¢ ubrani, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie moze by¢ dla matoletniego ponizajgca, wstydliwa czy ukazywaé go w
negatywnym kontekscie.

12.Zaleca sie, by wszelkie zdjecia/nagrania przedstawiaty matoletnich w grupie. Jesli wizerunek
matoletniego stanowi element catosci np. zdjecie tylem, zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza
zgoda rodzicow/opiekunow prawnych/faktycznych nie jest wymagana.

13.Zabrania sie cztonkom personelu umozliwianie przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletnich (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody  rodzica/opiekuna
prawnego/faktycznego matoletniego, jak réwniez przekazywanie mediom danych kontaktowych do
rodzicéw/opiekunéw prawnych/faktycznych matoletniego bez ich wiedzy i zgody.

14.Dyrektor ZLA w Sosnowcu lub osoba przez niego upowazniona jest uprawniona do kontaktu z
mediami o sprawie matoletniego lub jego opiekunéw po wyrazeniu pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego, chyba, Zze s3 to informacje bez mozliwosci identyfikacji dziecka.

15.Zabrania sie pozostawiania przedstawicieli mediow/firm rejestrujgcych z matoletnimi bez nadzoru
cztonka personelu.

16.Wszelkie podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy zgtaszaé
kierownictwu

STANDARD 5

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACIJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MAtOLETNIEGO.

1. W przypadku podejrzenia doswiadczania przez matoletniego krzywdzenia kazda osoba bedaca
cztonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania. Naruszenie obowigzku
reagowania moze zostaé uznana za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub
kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgca sie takiego
naruszenia.

2. Zrédtem krzywdy matoletniego moze byé zachowanie osoby spo$réd personelu, zachowanie
rodzicoéw/opiekunéw prawnych/faktycznych bgdz innej osoby bliskiej w tym innych matoletnich.

3. Krzywda matoletniego moze przybra¢ forme:

a) przestepstwa na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne matoletniego, znecanie sie
nad matoletnim),

b) innej formy krzywdzenia takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c) zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego takich jak np. zywienie, higiena czy zdrowie.

4. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o zagrozeniu matoletniego personel zobowigzany
jest do podjecia adekwatnego dziatania i przekazania wewnetrznie informacji o potrzebie podjecia
dziatania interwencyjnego.

5. Kazdy z posrdd czionkéw personelu w sytuaciji, o ktérej mowa w pkt. 1 zobowigzany jest niezwiocznie
przekazac informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych.

6. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych sg Pielegniarki
Koordynujgce

7. Gdy niemozliwe jest dokonanie jednoznacznych ustaleh podejmowane jest dziatanie interwencyjne,
ktéore w tej sytuacji polega na wszczeciu procedury ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie
formularza Niebieskiej Karty - A wg obowigzujgcego wzoru (zatagcznik Nr 2)



8. W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia matoletniego
pacjenta z uwagi na stosowang wobec niego przemoc domowa, nalezy niezwlocznie zawiadomic
Policje lub prokurature.

9. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego polega na
sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, ktére stanowi zatacznik Nr 3 do niniejszej procedury i
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. Zawiadomienie nalezy wypetni¢ w
przypadku:

d) uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

e) uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie przez nieletniego czynu karalnego na szkode
matoletniego,

f) uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie czynu zabronionego lub naruszenia zasad
wspotzycia spotecznego przez nieletniego na szkode matoletniego.

10.W przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa przez sprawce pochodzgcego
z grona personelu jesli jego dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do uzasadnionego podejrzenia
popetnienia przestepstwa, byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci nalezy przekaza¢ stosowng
informacje bezposredniemu przetozonemu, a nastepnie wedtug decyzji bezposredni przetozony
przeprowadza ze sprawcg rozmowe dyscyplinujgca.

11.W przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa przez sprawce pochodzacego z
grona personelu, jesli jego dziatanie/zaniechanie jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszio do
dyskryminaciji lub naruszenia godnosci matoletniego nalezy:

a) wszczac¢ postepowanie dyscyplinarne wzgledem ww. osoby,

b) dokona¢ oceny zasadnosci dalszego utrzymania stosunku prawnego miedzy ww. osobg, a ZLA
w Sosnowcu. W sytuacji, kiedy osoba ta zwigzana jest stosunkiem prawnym z podwykonawcg
realizujgcym zadania na rzecz ZLA w Sosnowcu Dyrektor dokonuje oceny zasadnosci
rozwigzania wspotpracy z ww. podwykonawcg w zakresie korzystania z ustug $wiadczonych
przez sprawce.

12.W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego i/lub wszczecia postepowania karnego
przeciwko osobie sposrdd personelu przeciwko matoletniemu nalezy bezwzglednie odsunac te osobe
od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, az do wyjasnienia sprawy i/lub do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania,

13.Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa dopuszczenia sie¢ przemocy
domowej wobec matoletniego lub gdy Swiadek przemocy domowej dokonat zgtoszenia tego faktu w
ZLA, nalezy wszczg¢ procedure ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta
- A” wg. obowigzujacego wzoru.

STANDARD 6

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU

1. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego jest osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia im wsparcia.
Gdy z uzasadnionych przyczyn osoba ta nie moze tego dokonac¢, wszelkich zawiadomienhh dokonuje
Dyrektor ZLA w Sosnowcu lub Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa po zasiegnieciu opinii Radcy
Prawnego

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, Policje lub Prokurature moze zawiadomi¢ kazdy
pracownik.



3. Fakt zidentyfikowania objawdw przemocy/krzywdzenia matoletniego pacjenta nalezy obowigzkowo
odnotowac w dokumentacji medyczne;.

STANDARD 7

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGtOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

1. Zgtaszajgcymi wystepowanie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie dziatah interwencyjnych moga
by¢:
- czlonkowie personelu,
- opiekun matoletniego,
- matoletni,
- osoba trzecia/$wiadek zdarzenia.

2. W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe sposrdéd czionkdéw personelu zgtoszenie
realizowane jest zgodnie ze Standardem 5

3. W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez inne osoby niz czionkowie personelu zgtoszenia
mozna dokonaé
- osobiscie cztonkowi personelu,
- osobiscie osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen
4. Rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia matoletniego oraz zainicjowanych interwencji prowadzi
sie w formie papierowej w postaci zebranych Kart Interwenc;ji, ktérej wzor stanowi zatacznik Nr 4 do
niniejszych Standardéw. Karty przechowuje osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia.

STANDARD 8

ZAKRES KOMPETENCII OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU ZLA
DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASAD PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH
STOSOWANIA ORAZ SPOSOBU DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest Naczelna
Pielegniarka
2. Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania krzywdzenia,
objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem wtasciwych dziatan,
- w zakresie sposobu dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong
matoletnich,
- w zakresie edukowania dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystaniem,
- w zakresie edukowania rodzicow/opiekundéw prawnych/faktycznych matoletnich na temat
wychowywania bez przemocy oraz ochronie ich przed przemocg i wykorzystaniem,
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- na temat praw matoletnich, praw cziowieka i praw pacjenta oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

-z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony
i wsparcia matoletnich,

- bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnimi, w tym uwzgledniajgca wiedze o
zachowaniach pozgdanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi pacjentami,

-z zakresu stosowania procedury "Niebieskiej Karty”

3. Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikéw diagnozy potrzeb pracownikéw w tym zakresie.
4. Diagnoze potrzeb w zakresie doskonalenia, przeprowadza sie w trakcie corocznej ankiety satysfakciji
pracownika.

STANDARD 9

ZASADY | SPOSOBY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MAtOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z
NIMI | ICH STOSOWANIA, Z UWZGLEDNIENIEM KONIECZNOSCI ZROZUMIENIA ICH
ZAPISOW PRZEZ OSOBY MALOLETNIE, W TYM NIEPEENOSPRAWNE

Standardy w wersji petnej i skréconej sg ogdlnodostepne zaréwno dla cztonkéw personelu jak i
matoletnich oraz ich rodzicéw/opiekundéw prawnych/faktycznych. Petna i skrécona wersja umieszczona
jest na stronie internetowej Zaktadu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu oraz u Kierownikow
placowek

Skrocona wersja procedury i standardéw przeznaczona jest przede wszystkim dla matoletnich i ich
rodzicow/opiekunéw prawnych/faktycznych i zawiera informacje dla nich istotne.

STANDARD 10
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

1. Dyrektor Zaktadu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu dokonuje oceny stopnia znajomosci i
poprawnosci stosowania standardéw ochrony matoletnich na biezgco, w ramach sprawowanego
nadzoru stuzbowego.

2. W przypadku zmian przepiséw prawa, wymagajgcych ich wdrozenia Standardy zostang
znowelizowane

3. Standardy podlegajg ewaluacji i ewentualnym zmianom po uptywie 2 lat od wprowadzenia do
stosowania oraz kazdorazowo kiedy zajdzie uzasadniona potrzeba. Ewaluacja bedzie obejmowaé
rowniez analize zgtoszen oraz sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa
matoletnich. Wnioski z analizy sg dokumentowane.

4. Ewaluacje przeprowadzajg autorzy procedury i Standardéw na podstawie:

- analizy dokumentu,
- wynikdw Ankiety do samooceny kontroli zarzgdczej w czesci poswieconej uwagom i
zagadnieniom etycznym wymagajgcym szkolenia
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